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isbu s6zlesme asagida bilgileri verilen, Degam Yag ve Kimya San. Tic. Ltd. Sti. i€ wcovieevrieeeieeeeee et e

arasinda “Laboratuvar Hizmet S6zlesmesi” olarak imza altina alinmistir.

MADDE 1 - TARAFLAR:

LABORATUVAR | Degam Yag ve Kimya San. Tic. Ltd. Sti.

Mehmet Akif Ersoy Mahallesi 1. Oteyaka Kiime Evleri No:71/2-3 Kemalpasa — iZMIR
Vergi Dairesi: Hasan Tahsin Vergi Dairesi
Vergi No: 2720 8288 37

KURULUS

MADDE 2 — LABORATUVAR HiZMET SOZLESME SARTLARI

Laboratuvar asagidaki sartlar altinda Kurulusa hizmet verecektir.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Hizmet laboratuvarin agik ve uygun oldugu tarihlerde, kurulus numune gonderdigi stirece yapilacaktir. Kurulus ile
laboratuvar arasinda kararlastirilan tarihlerde numuneler kurulus tarafindan laboratuvara teslim edilir. Analiz
sureleri taraflarca mutabik kalinan numune teslim tarihlerinden itibaren baslar.

isbu S6zlesmenin 3.1 maddesi icinde yer alan analizler igin normal kosullarda analiz ¢ikis siireleri belirtilmistir. Ayn
raporda talep edilen analizlere ait en uzun analiz ¢ikis sliresi, raporun teslim sliresini belirleyecektir. Analizlerin
tamamlanip raporun kurulusa teslim edilme tarihi ile ilgili cihaz arizasi vb. nedenler ile gecikme olmasi durumunda,
kurulus raporlama sirelerindeki degisiklik hakkinda bilgilendirilecektir.

Laboratuvar, tim analizleri tamamlanmamis numunelerin sonuclari hakkinda bilgi vermekle yukimlu degildir.
Gonderilecek her numunede yapilmasi istenen analizler icin Analiz Talep Formunun eksiksiz doldurulmasi ve imzali
ve kaseli olarak laboratuvara numune ile birlikte ya da elektronik ortamda taratiimis olarak iletilmesi gerekmektedir.
Numuneler, bu formda verilen bilgiler dogrultusunda analize alinacak ve rapor hazirlanacaktir.

Laboratuvara ulasan numunelerin hasarli olmasi, miktar, ambalaj vb. kosullar nedeniyle analize uygun olmamasi,
miisteri tarafindan saglanacak bilginin analiz sonucunu etkileyebilecek olmasi durumunda, misteriye bilgi
verilecektir. Misteri yine de numunenin analize alinmasini talep ederse, miisteriden imzali Feragat Beyan Formu
(DEG-P12-F02) alinacaktir ve uygunsuz durum analiz raporunda dip not olarak belirtilecektir. Laboratuvara ulasan
numunelerin bilgilerinde belirsizlik olmasi halinde numuneler 5 is glinli laboratuvarda bekletilip, sonrasinda kurulus
izni alinmadan imha edilecektir.

Analiz icin yeterli o6zellikleri tasimayan numuneler nedeniyle sonuglandirilamayan analizler ile ilgili kurulus
Laboratuvardan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

Analiz Talep Formunda talep edilen bir ya da birden fazla analizin iptal edilmesi, ancak analiz talebinin yapildigi giin
ve analiz baslamadiysa dikkate alinacaktir. Aksi halde mutabakat sartlari gecerlidir.

Laboratuvar, numunelerin analizlerde kullanilmayan miktarlarini, ............ sireyle numunenin dogasina uygun
kosullarda muhafaza edecektir. Stre belirtilmemis ise saklama stiresi maksimum 3 aydir. Analiz isleminin ardindan

numune iadesi istendiginde, ilgili firmanin 7 giin icinde numuneyi laboratuvarindan almasi gerekir. Talep edilmesi
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

durumunda alici 6demeli olarak kargo ile génderilebilir. Analiz sonucu olumsuz ¢ikan, orijinal ambalajinda gelmeyen
veya orijinal ambalaj 6zelligini kaybetmis olan hicbir numunenin kuruma iadesi yapilmaz.

Analiz sonuglarinin izlenebilirligini saglayabilmek igin laboratuvar, raporlari Tirkge, tek niisha ve islak imzali olarak
gdnderecektir. Kurulusun istegi olmasi durumunda ingilizce olarak da hazirlanmaktadir. Talep edilmesi durumunda
sonuclar belirtilen kontak kisiler ile elektronik ortamda paylasilacaktir. Kontak kisilere ait isim, e-posta ve telefon
numarasi bilgileri asagida yazili olup, laboratuvarin kontak kisi disindaki kisilere bilgi verme yikimlGlGgi yoktur.
Ancak resmi kurumlardan, ilgili firmaya ait bilgi, belge ya da rapor talep edildiginde bu bilgi paylasilir ve bu talebin
firmaya iletilmesi resmi olarak yasaklanmadikga, musteri yazili olarak bilgilendirilir.

Laboratuvar, ilgili analiz hizmetlerini yangin, dogal afet, teror, savas, kanun ya da kanun hilkkmiinde kararname gibi
sinirlamalar ile grev, lokavt vb. durumlarda yerine getiremediginde higbir sorumluluk Gstlenmez.

Analiz sonug raporlari, Laboratuvar sirket adi veya tescilli markasi, Laboratuvarin yazili 6n izni olmaksizin reklam
amagli kullanilamaz. Aksi halde Laboratuvar, maddi ve manevi zararinin tazmini igin yargiya basvurma hakkini sakli
tutar.

Laboratuvar tarafindan uygunluk degerlendirilmesinde, 6l¢iim belirsizligi ve giiven diizeyi dikkate alinmadan
tespit edilen sonuglar dogrudan raporlanarak uygunluk veya aykirilik karari basit karar kuralina gére verilir.
Bundan farkli bir talebiniz olmasi durumunda s6zlesmenin 7. maddesinde belirtiniz.

Anlasma sartlarinda herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, degisiklik ile ilgili kurulus onayi alindiktan sonra siireg

devam ettirilecektir.

Kontak Kurulacak Kisi E-posta Adresi Telefon Numarasi

MADDE 3 — HiZMET KAPSAMI VE FIYATLAR

3.1. Laboratuvarin kurulusa sunacagl analiz hizmetlerine ait fiyat listesi ve 6deme vadesi asagida yer alan liste ile
belirtilmistir. Taraflarin ortaklasa yazili mutabakati ile yilda bir kez revize edilebilir.
Uriin Grubu Analiz Adi Uygulanan Metot Agiklama Gerekli Numune | Analiz Cilas Fiyat

Miktari Suresi

MADDE 4 — LABORATUVAR HiZMET BEDELI ODEME SARTLARI

4.1.

Kurulus, laboratuvar hizmet bedeli faturasinin ibrazi karsiliginda s6zlesmede bulunan vade tarihinde analiz bedelini

nakit, havale, EFT, cek vb. ile 6der.
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4.2. Yapilan hizmetler faturalandirilir ve her rapor tesliminde yada ......... giunde / haftada / ayda bir firmaya raporlarla
birlikte ya da ayrica kargo yoluyla iletilir. Odeme, fatura tarihinden itibaren ............ analiz fiyat teklifinde belirtilen

vade i¢inde 4.1. maddesine belirtilen 6deme yontemlerinin bir tanesi ile yapilacaktir.

4.3. Odemenin yapilmadigi ya da geciktirildigi durumlarda Degam Yag ve Kimya San. Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari, yapilmasi
gereken tiim 6demeler yapilmadan ya da teminat verilmeden, yeni rapor hazirlamama hakkini sakli tutar.

4.4. Analiz sonuglarina itiraz edilmesi durumunda musteri onayl dogrultusunda homojenize edilip uygun kosullarda
muhafaza edilen sahit numuneden analiz tekrar edilir. Alinan sonuca itirazin devam etmesi durumunda deneyler
akredite bir sahit laboratuvarda tekrar edilir. Sonucunun bir 6nceki sonugla ayni gikmasi durumunda gegerli fiyattan
tekrar lcretlendirme yapilirken, farkli gikmasi durumunda tekrarlanan analizden Ucret alinmayarak, diizeltici faaliyet
baslatilip rapor revize edilir.

MADDE 5 — SOZLESMENIN SURESI ve FESHI

5.1. isbusodzlesme ......... Y /20...... — [, / 20...... tarihleri arasinda gecerlidir.

5.2. Taraflar, en az 1 ay 6nceden bildirimde bulunmak sartiyla isbu S6zlesmeyi her zaman feshedebilirler.

MADDE 6 — KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

is bu s6zlesmeye konu olan hizmetiile ilgili Laboratuvar ile Kurulusun ortaklasa yiiriitecegi operasyonlarda islenecek kisisel

veriler ve 6zel nitelikli kisisel verilerle ilgili olarak;

6.1. Kurulus veri sorumlusundan aldigi kisisel verilerin islenmesine dair bildirimleri Laboratuvara aktarmakla yikimli
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2. Kurulus, veri sahibi gercek kisilerden kisisel verilerinin ve 6zel nitelikteki kisisel verilerinin Laboratuvara aktarimi ve
Laboratuvar tarafindan islenebilmesi/islenmesi icin agik rizalarinin alinmasini saglayacaktir. Kurulus, Laboratuvar
tarafindan talep edilmesi halinde veri sahibi gercek kisilerin acik rizasinin alindigini ortaya koyan her tirll belge,
delil ve sair evraki 5 (bes) glin icinde Laboratuvara saglamakla yikumltdur.

6.3. Kurulus, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat (bundan boéyle “Kisisel Veriler Mevzuati”
olarak ifade edilecektir) kapsaminda yasal yikimliltklerini bildigini; isbu S6zlesme kapsaminda olsun ya da olmasin
Laboratuvara ait veya Laboratuvar tarafindan kendisine iletilen gercek kisilere ait bilgileri Kisisel Veriler Mevzuati
kapsaminda tamamen gizli tutacagini, tglincl kisilere ve yurtdisina aktarmayacagini; Laboratuvarin bilgisi ve yazili
onay disinda bilgileri herhangi bir sekilde kullanmayacagini ve isleme tabi tutmayacagini; bilgileri yalnizca isbu
Sozlesme konusu hizmetlerin yerine getirilebilmesi bakimindan zorunlu oldugu kadariyla kullanacagini kabul ve
beyan eder.

6.4. Kurulus, isbu Sozlesmede yer alan dizenlemelere ya da Kisisel Veriler Mevzuatina aykiri davranmasi halinde
Laboratuvarin idari para cezalar da dahil olmak Gzere her tirlt zararlarini Laboratuvarin ilk yazil talebi Uzerine

nakden ve defaten tazmin edecektir.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Kisisel verilere erisen ve verileri elinde bulunduran Kurulus, bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla kendi verileriicin aldigi tedbirlerden az olmamak kaydiyla gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirleri almayi kabul eder.

Kurulus, personelinin ve alt calisanlarinin ve kendisine bagli olarak calisan diger kisilerin verilere erisim ve isleme
yetkilerini Kisisel Veriler Mevzuatina uygun olarak sadece isbu Sozlesme’nin yerine getirilmesi icin bilinmesi
gerektigi kadar tanimlayacagini; bu erisim yetkilerini kullanirken personelinin ve alt galisanlarinin ve kendisine bagh
olarak galisan diger kisilerin erisilen bilgiler ve erisim icin kullandigi sifreleri/metotlari hig kimse ile paylasmamasini
saglayacagini; personelinin ve alt galisanlarinin ve kendisine bagh olarak ¢alisan diger kisilerin Kisisel Veriler
Mevzuatindaki ylkimlillkleri kapsaminda bilgilendirecegini, bu S6zlesme’nin imzasindan sonra isten ayrilmis
olsalar dahi personelinin ve alt galisanlarinin ve kendisine bagli olarak ¢alisan diger kisilerin isbu S6zlesmede
belirtilen ylkimliltklere aykiri davranmayacaklarini ve béyle davranmalari halinde idari para cezalari dahil olmak
dogrudan sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

Laboratuvar, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak Kurulustan bilgi belge talep etme, haberli ve habersiz yerinde
denetleme hakkini sakli tutar. Kurulus denetim ve bilgi belge taleplerini miteakip iyilestirme o6nerilerinin
gerceklestirilmesini ivedilikle yapmayi kabul, beyan ve taahht eder. Kurulus, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olasi
bilgi belge taleplerinin karsilanmasi ve denetim ile ilgili hicbir masraf veya ilave 6deme talep edemez.

Taraflar arasinda isbu S6zlesmeden dogan iliski devam ettigi slirece ve isbu S6zlesme’nin sona ermesinden sonra
da Kurulusun Kisisel Veriler Mevzuatindaki yiukimlalikleri stresiz olarak yirirlikte kalmaya devam edecektir.
Kurulus, Laboratuvar tarafindan isbu Sozlesme konusu verilere iliskin iletilecek her tirli makul bilgi ve belge

talebini, Laboratuvarin talebinden itibaren en ge¢ 5 (bes) giin icinde karsilamayi kabul ve beyan eder.

MADDE 7 — DIGER HUKUMLER

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Fiyatlara KDV dahil degildir, KDV orani %20’dir.
Soézlesmeden dogan damga vergisi taraflarca esit dagilacaktir.
isbu S6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri ve icra Miidiirlikleri yetkilidir.

Ozel durumlar bu maddede belirtilir.

MADDE 8 — ONAY

isbu S6zlesme, 4 sayfa, bu madde ile birlikte 8 ana maddeden ibaret olup ......... Y- / 20...... tarihinde 2 ntisha halinde

imzalanarak yirirlGge girmistir.

Laboratuvar adina, Kurulug adina,
Adi - Soyadi, imza ve Kase Adi - Soyadi, imza ve Kase
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